.

N

an de uitvoering
isseling nu echt

4



Staat van
de Uitvoering

30 maart 2023
Johan Posseth, Siwert de Groot




Staat van de Uitvoering




Achtergrond en organisatie

Stuurgroep

; De eindverantwoor-

delijkheid voor de Staat
van de Uitvoering ligt bij
de stuurgroep.

Standen van
de Uitvoering

Onderzoeken

Reflectie- en
duidingssessies

18 januari 2023

Uitvoeringsorganisaties trekken aan de bel

Op woensdag 18 januari 2023 heeft Abdeluheb Choho (algemeen
directeur RVO), namens de uitvoeringsorganisaties de eerste Staat
van de Uitvoering overhandigd aan Vera Bergkamp, voorzitter va...



De vijf oproepen in de Staat van de Uitvoering
Begin met complexiteitsreductie,
doorbreek het patroon.

Betrek de uitvoering vanaf het allerprilste
begin bij de beleidsvorming.

Ontwikkel samen een beeld van trends en bijbehorende
dilemma’s in de publieke dienstverlening.

Van verantwoorden achteraf,
naar sturen en bijsturen.

Breng gegevensuitwisseling tussen publieke
dienstverleners nu echt op gang.



OPROEP 5

Breng gegevensuitwisseling tussen publieke
dienstverleners nu echt op gang

Wat zijn de risico’s?

* Foutgevoelig: meerdere waarheden, onvolledige beeld

* Tijdrovend: processen tijdrovend en inefficiént, minder tijd voor cliénten.
i * Niet inclusief: grote groep burgers kan niet zelf gegevens aanleveren.

* Niet veilig: groter risico dat privacy- en veiligheidsrichtlijnen niet worden
nageleefd om over gegevens te beschikken

* Te weinig inzicht: geen sturingsinformatie om in dagelijkse uitvoering en
beleid goede keuzes te maken.

\ * Onbenutte kansen: simpele klantprocessen, integrale dienstverlening, ?
il » innovatieve service concepten, betere bedrijfsvoering IIII

SvdU



Relevante en schaalbare use cases, enkele

voorbeelden ter illustratie

=

Een inwoner met oplopende
schulden die een beroep wil doen op
de (lokale) voorzieningen

die passende zorg
willen bieden bij een complexe casus
(meervoudige problematiek)

Een gemeente die inzicht wil in
effecten van een beleidsinterventie.
Bijvoorbeeld indicatiestelling door
wijkverpleging

=

Een bedrijf die een werknemer heeft die
langdurig ziek is en de juiste weg wil
bewandelen

Een met een afstand tot de
arbeidsmarkt die op zoek is naar een baan

2
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Stapsgewijs enkele praktijksituaties uitwerken
(whole-system-in-the-room)

Proeftuin (fase 2)

Selectie use
cases (fase 1)

5.0pleveren
POCs en delen

1.Verkenning .
leerervaringen

2.Sprints

3.0pstellen use
cases/
userstories

- e ik @) d
April 2023 Sep 2023 April 2024 S V U

4. Uitwerken
POCs
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